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DIEU KHOAN VA PIEU KIEN )
i “GIAO DICH bAU TIEN - NHAN LIEN U'U BAI!”
Ban biéu Khoan va biéu Kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 02 nam 2023

Khach Hang can Ivu y rang khi Khach Hang tham gia Chuong Trinh hodc dong ¥ nhan cac wu dai theo
Chuong Trinh, Khach Hang sé dwoc xem la da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay
(“Dieu Khoan va bieu Kién”).

1.

Chwong trinh: “GIAO DICH DAU TIEN — NHAN LIEN UU PAI'"” (“Chwong Trinh”) dwoc ap
dung tai Ha Néi va Thanh phd H6 Chi Minh.

Thoi gian khuyén mai: tir ngay 01/02/2023 dén hét ngay 30/04/2023 hoac sém hon néu ngan
sach danh cho Chwong Trinh da hét (“Thei Gian Khuyéen Mai”).

DP6i twong Khach Hang: Tat ca cac Khach Hang thudc Khéi Khach Hang Doanh Nghiép Vira Va
Nhé tai Ngan hang TNHH Mgt Thanh Vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOBV” hay “Ngan
Hang”) khéng phat sinh giao dich hgp 1é qua cac kénh dién t&r dwoc liét ké dwéi day tlr ngay
01/11/2022 — 31/01/2023 (sau day goi chung la “Khach Hang”).

Cac Kénh Dién Tk hop 1& (‘Kénh Dién Tw"), bao gébm:

(i) Nén tang Ngan hang tryc tuyén UOB SME
(i) Ung dung Ngan hang tric tuyén UOB SME

N6i dung khuyén mai:

Trong Thoi Gian Khuyén Mai, cac Khach Hang thuc hién Giao Dich Hop Lé dau tién qua Kénh
Dién T sé dwgc hwdng wu dai la phiéu qua tang/ ma qua téng theo quy dinh tai Dieu 5 dwéi day.

Co cau giai thwéng:

Khach Hang du diéu kién sé dwoc nhan phiéu qua tédng/ ma qua tang tir bén tht ba cung cap cac
dich vu vé qua tang (“Bén Cung Cap Dich Vu Qua Tang”) tri gia 300.000 VND (Ba tram ngan Viét
Nam Dong) (“Qua Tang”).

M&i Khach Hang dwoc nhan téi da mét Qua Tang trong Thei Gian Khuyén Mai.
Chwong Trinh sé dwoc tdng két va trao gidi thwdng sau Thoi Gian Khuyén Mai.
Piéu khoan vé Qua Tang:

Téng gia tri Qua Tang la 99.000.000 VND (Chin muwoi chin triéu Viét Nam pong), dwoc trao theo
nguyén tac wu tién nhirng Khach Hang dau tién thda diéu kién trong Thoi Gian Khuyén Mai.

Khach Hang théa diéu kién nhan Qua Tang trong Thoi Gian Khuyén Mai sé dwoc nhan Phiéu Qua
Téang trao tay cho Ngw¢&i dai dién do Khach Hang chi dinh hodc nhan Ma Qua Tang theo so dién
thoai do Khach Hang chi dinh.

Khach Hang du diéu kién nhan Qua Tang sé dwoc Ngan Hang thong bao thdng qua email hoac tin
nhan SMS thong qua so dién thoai ma Khach Hang da dang ky v&i Ngan Hang.

Ngan Hang khéng phai nha cung cép Qua Tang. Qua Tang nay dugc cung cap b&i Bén Cung Cép
Dich Vu Qua Tang twong (ng theo Diéu Khoan va Piéu Kién do Bén Cung Cép Dich Vu Qua Tang
quy dinh. Khach Hang sé tuan thi cac Diéu Khoan va biéu Kién khi st dung Qua Tang cla Bén
Cung Cép Dich Vu Qua Tang. Trong trwdng hop cé thdc mac hay khiéu nai lién quan dén Qua
Tang, Khach Hang vui long lién hé Bén Cung Cép Dich Vu Qua Tang dé dwoc giai quyét.
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Ngan Hang c6 toan quyén tir chéi cung cép hoac thu héi Qua Tang cho bét ky Khach Hang nao
ma Ngan Hang cho la cung cép thong tin khdng hop 18, khdng ré rang, khéng day da, ho&c vi pham
bat ky Piéu Khoan va Diéu Kién nao ctia Chwong Trinh.

Béng viéc nhan va chap nhan Qua Tang, Khach Hang ddng y bdi hoan va gitr cho Ngan Hang
khéng phai chju tdn hai b&i cac khiéu nai, hanh vi, vu kién, t6 tung, phan quyét, thiét hai, tdn that,
chi phi c¢6 thé phat sinh hoac khién cho Ngan Hang phai chiu trach nhiém lién quan dén hodc phat
sinh tr viéc tham gia Chwong Trinh nay hodc viéc nhan hoac str dung Qua Tang.

Diéu khoan vé Giao Dich Hop Lé:

Trong Chuwong Trinh nay, cac giao dich hop 1€ (“Giao Dich Hop L&) la cac giao dich hgp phap
theo quy dinh cta phap luat Viet Nam, duoc thire hién thong qua cac Kénh Bién T, bao gdbm tat
ca céac giao dich chuyén tién [am thay déi sé dw ctia Khach hang.

Giao Dich Hop Lé khéng bao gdm giao dich kich hoat thé, chuy&n khodn, rat tién mat dwdi moi
hinh thire (tai quay, tai may ATM hoéc tai may POS...), giao dich nap tién vao vi dién tl, cac giao
dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi Ngan Hang. Ngay va gi¢ ctia cac Giao Dich Hop
Lé sé dwoc can clr dwa vao théng tin dwoc lwu trik trén hé thdng cia UOBV. Lwu y: Tin nhan xac
nhan giao dich thanh cong khéng cé gia tri x&c nhan mét giao dich thé da dwoc ghi nhan vao hé
thdng ctia Ngan Hang.

Céc Giao Dich Hop Lé sé dwoc tinh vao tdng sb lwong giao dich va gia tri giao dich d& xem xét
dwoc huwdng wu dai va qua tang. Ngan Hang c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cép tai liéu va
théng tin hop 1& tr Khach Hang vé giao dich mua hang va dia diém chip nhan giao dich, ké ca hoa
don tai chinh hop phap dé chirng minh giao dich ma Khach Hang da thanh toan bang thé la Giao
Dich Hop L&. Ngan Hang c6 quyén lién hé véi cac diém chap nhan thé dé xac minh cac Giao Dich
Hop Lé. Néu Khach Hang tr chdi cung cép nhirng théng tin ho&c tai liéu néi trén hodc Ngan Hang
xac minh dwoc rang giao dich thwc hién khéng phai la Giao Dich Hop L&, Ngan Hang cé quyén sé
loai cac giao dich nay ra khéi tdng sb lwong giao dich va gia tri giao dich dwoc hwéng khuyén mai
clia Chwong Trinh.

Cac giao dich bj hay, tranh chap, gid mao va&/ hodc dwoc hoan tra lai trong hodc sau Thdi Gian
Khuyén Mai sé bi loai bé ra khéi danh sach nhirng Giao Dich Hop Lé.

Sau khi Khach Hang nhan duoc Qua Tang, néu cac Giao Dich Hop Lé dé tham gia wu dai bi tra
lai hodc bi hdy, UOBYV c6 quyén trir gia tri clla Qua Tang vao tai khoan ctia Khach Hang tai UOBV.

Diéu Khoan va biéu Kién chung:

Ngan Hang c6 thé lién lac v&i Khach Hang qua sb dien thoai/ thw dién tlr da dang ky voi Ngan
Hang dé xac minh mét sé théng tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.

Khach Hang dongy rang Ngan Hang c6 thé s dung hinh &nh, théng tin ciia Khach Hang cho muc
dich quang céo, xUc tién thwong mai trong va sau khi Chwong Trinh két thic ma khéng phai hdi
thém y kién bat ki tlr Khach Hang.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé viéc théng bao qua sé dién thoai hodc dia chi email cta
Khach Hang dang ky véi Ngan Hang khéng dwoc givi thanh cong, khi Khach Hang khéng cung cap
va khéng cap nhat thong tin chinh xac, ho&c thw dién tl bi chuyén vao hop thw rac (Spam / Junk);
va khi nha cung cép dich vu vién théng ctia Khach Hang st dung chan théng bao t&» Ngan Hang
vi ly do bét ki.
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Khi Ngan Hang cho la can thiét, Ngan Hang sé& c6 toan quyén thay déi Qua Tang bang san pham
khuyén mai khéac cé gia tri twong dwong, nhwng khéng vuot qua gié trj Qua Tang néu trén trong
moi trvd’ng hop.

Khach Hang chiu trach nhiém dong moi loai thué, phi c6 lién quan, néu co, theo quy dinh phap luat
hién hanh phat sinh tlr viéc Khach Hang nhan dwoc cac gidi thwdng, lgi ich vat chat khi tham gia
Chuwong Trinh.

Doi voi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Ngan Hang sé giai quyét trén tinh
than hop tac voi [(ha’ch Hang. Trong trwong hop cac bén khéng dat dwgc thda thuan, tranh chap
sé duwgc giadi quyét theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Cac Diéu Khoan va biéu Kién Diéu Chinh Tai Khoan va Dich Vuy; cac quy dinh vé Dich Vu Ngan
Hang tryec tuyén UOB SME va Ung Dung Ngan Hang tryc tuyén UOB SME dugc ap dung dong
th@i véi ban Diéu Khoan va biéu Kién ctia Chwong Trinh nay.

Ngan Hang c6 quyén diéu chinh Ban Diéu Khoan va biéu Kién clia Chwong Trinh tai tirng thoi
diém. NGi dung thay doi (néu co) sé dwoc thdng bao, hoac dang ky theo quy dinh phap luat trwéc
ngay ap dung.

Ban Biéu Khoan va biéu Kién ctia Chwong Trinh nay dwoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
treong hop c6 sy mau thuan gitra ban tieng Anh va tiéng Viét cua cac bBieu Khoan va bieu Kién
cta Chwong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung trong pham vi clia sw mau thuan
do.



