DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHWONG TRINH

“CHI NHANH SUNWAH - NAM BAT PHONG CACH SONG KHOE TOAN DIEN CUNG UOB”

Bén Piéu khodn va Piéu kién nay c6 hiéu luc ké tir ngay 8 thang 7 ndm 2024

Khach Hang can lwu y rang khi Khach Hang tham gia Chuwong trinh va/hodc déng y nhan cac wu dai
va/hodc phan qua theo Chwong Trinh, Khach Hang dwoc xem la da doc, hiéu va chip thuan ban biéu
khoan va biéu kién nay (“Piéu Khoan va Diéu Kién”).

1. Chwong Trinh: “Chi nhanh Sunwah - Nam bat Phong cach séng khée toan dién cung UOB”
(“Chwong Trinh”) dwoc ap dung tai Thanh phé H& Chi Minh.

2. Thei gian dién ra chwong trinh (“Thei Han Chwong Trinh”): tlr ngay 8 thang 7 nam 2024 dén hét
ngay 12 thang 7 nam 2024 ho&c Chuwong Trinh cé thé két thic sém hon néu tdng sé lwvong Qua Tang
dwoc Khach Hang trai nghiém hét, tly diéu kién nao dén truéc.

3. Péi twong Khach Hang: Chwong Trinh ap dung cho tat c& Khach Hang cia Ngan hang TNHH M6t
thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (“UOBV” hoac “Ngan Hang”) déng ky tham gia budi gap
mat dwgc UOBV t chire tai Chi nhanh Sunwah (dia chi: Tang trét, Toa nha Sun Wah, sé 115 Nguyén
Hué, Phuwdng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh) dé tim hiéu va nhan tw van vé céc san
ph&m va/hoic dich vu ctia Ngan Hang trong Thei Gian Ap Dung (“‘Buéi Gap Mat”).

(sau day goi chung la “Khach Hang”).
*Chwong Trinh khéng ap dung cho Nhan vién ctia UOBV.
4. Noi dung khuyén mai:
Khach Hang tham gia Budi Gap Mat sé& dwoc trai nghiém mot trong nhivng hoat déng (‘Hoat Dong”) va

nhan qua tang (“Qua Tang”) tir Hoat Bong twong (rng nhuw sau:
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5. Diéu khoan va Diéu kién cu thé vé Hoat Pong va Qua Ting

5.1 Khach Hang dang ky tham gia Bubi G&p Mé&t béng cach dién thong tin vao biéu mau truc tuyén
dwoc déng tai trén trang “Chi nhanh Sunwah- Nam bat Phong cach séng khde toan dién cung
UOB” hodc dwoc cung cap bdi nhan vién ctia Ngan Hang tai Chi nhanh Sunwah.

5.2 Hoat Bong “Trang tri tranh réu” dwoc ap dung cho tAt ca phan khic Khach Hang ctia Ngan Hang.

5.3 Hoat Bong “Phéi tra” chi ap dung cho phan khac Khach Hang Uu Tién ctia Ngan Hang.

5.4 Mé&i Khach Hang chi dwoc trai nghiém cac Hoat Déng va nhan Qua Tang mét (1) 1an duy nhét trong

subt Chwong Trinh.
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5.5 Téng ngan sach clia Chwong Trinh la 94.900.000 ddng (Chin mwoi bdn triéu chin trdm nghin
ddng). Chuong Trinh c6 thé két thuc sém trwdc Thoi Han Chwong Trinh khi ngan sach cla
Chwong Trinh da hét.

5.6 UOBV c6 quyén duy nhét va riéng biét dé tir chéi thuc hién viéc cung cép trai nghiém Hoat Dong
cho bat ky Khach Hang nao khéng cung cép hodc tir chdi cung cip nhirng tai liéu bd sung rd rang
va hoan chinh hodc UOBV cho la Khach hang cung cép théng tin khéng hop 18, khéng rd rang,
khong day dd cho UOBV hodc vi pham bét ky phan nao clia Biéu khoan va Diéu kién ctia Chuong
trinh nay.

5.7 Béng viéc nhan va chap nhan trai nghiém cac Hoat Béng va Qua Téng trong Chwong Trinh, Khach
Hang ddng y bdi hoan va gitr cho UOBV khéng phai chiu tén hai b&i cac khiéu nai, hanh vi, vu kién,
td tung, phan quyét, thiét hai, tdn that, chi phi cé thé phat sinh hodc khién cho UOBV phaéi chiu
trach nhiém lién quan dén hoac phat sinh tr viéc tham gia Chuwong Trinh nay hoac viéc nhan hoac
str dung Qua Tang sau Hoat Béng.

5.8 Ngan Hang khéng phai la nha cung cp Hoat Péng va Qua Tang. Hoat Bong va Qua Téng dwoc
cung cap b&i nha cung cap twong trng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cap d6 quy dinh.
Khach Hang sé tuan tha cac diéu kién va diéu khoan cltia nha cung cp Hoat Dong va Qua Tang
c6 lién quan. Trong trwdng hop cé thac méac hay khiéu nai lién quan dén Hoat Dong va Qua Téng,

Khach Hang vui long lién hé nha cung cap dé duoc giai quyét.

Cac Piéu Khoan Khac

6.1 Ngan Hang c6 thé lién lac véi Khach Hang qua sb dién thoai/ thw dién t& da dang ky véi Ngan
Hang dé& xac minh moét sé thdng tin va yéu cau b sung gidy t& néu can thiét.

6.2 Khéach Hang ddng y rang Ngan Hang c6 thé str dung hinh anh, théng tin ca Khach Hang cho muc
dich quang céo, xuc tién thwong mai trong va sau khi Chwong Trinh két thic ma khéng phai hoi
thém y kién bat ki tir Khach Hang.

6.3 Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé viéc thong bao qua sb dién thoai ho&c dia chi email cla
Khach Hang dang ky véi Ngan Hang khong dwoc g thanh cong, khi Khach Hang khéng cung cap
va khodng cap nhat théng tin chinh xac, ho&c thw dién tl bi chuyén vao hop thw rac (Spam / Junk);
va khi nha cung cép dich vu vién théng cla Khach Hang st dung chan théng bao tr Ngan Hang
vi ly do bat ki.

6.4 Khi Ngan Hang cho |a can thiét, Ngan Hang sé c6 toan quyén thay déi Qua Tang bang sé&n pham
khuyén mai khac c6 gia tri twvong dwong, nhung khéng vuot qua gia tri Qua Tang néu trén trong
moi trerd'ng hop.

6.5 Khach Hang chiu trach nhiém déng moi loai thué, phi cé lién quan (bao gdm nhwng khéng gidi han
& thué thu nhap ca nhan), néu co, theo quy dinh phéap luat hién hanh phat sinh tir viéc Khach hang
nhan dworc cac gidi thuwdng, loi ich vat chat khi tham gia Chwong trinh.

6.6 Ngan Hang c6 quyén diéu chinh ban Diéu khoan va Diéu kién ctia Chwong Trinh tai trng thei diém.
Noi dung thay dbi (néu cé) sé dwoc thong bao hodc dang ky theo quy dinh phap luat truéc ngay

ap dung.
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6.7 Ddi v&i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, Ngan Hang sé giai quyét trén tinh
than hop tac véi Khach Hang. Trong trwéng hop cac bén khong dat dwoc théa thuan, tranh chap
sé dwoc gidi quyét theo quy dinh cGa phap luat Viét Nam.

6.8 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cta Chwong Trinh nay dwoc lap béng tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
trwdng hop c6 sw mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cla cac Diéu Khoan va biéu Kién
ctia Chwong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung trong pham vi cGia sy mau thuan
do.



