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BIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUONG TRINH
“TUAN LE TRI AN KHACH HANG 2022”

Bén Piéu Khodn va Piéu Kién nay c6 hiéu luc ké ter ngay 25 thang 7 ndm 2022

Khach hang can Iwu y réng khi Khach hang tham gia Chwong Trinh va/hodc ddng y nhan cac wu dai theo
Chwong Trinh, Khach hang dwoc xem la da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khodn va Diéu Kién nay (“Diéu
Khoan va Piéu Kién”).

## RESTRICTED ##

Chuwong trinh “Tuan Lé Tri An Khach Hang 2022” (“Chwong Trinh”) dwoc 4p dung tai Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh.

Thei gian dién ra Chwong Trinh (“Th&i Gian Ap Dung”): tir ngay 25 thang 7 ndm 2022 dén ngay
29 thang 7 nam 2022 (bao gébm ca 2 ngay nay) hodc Chwong Trinh c6 thé két thic sém hon khi s
lwong Qua Tang da dwoc trao hét cho Khach Hang.

Déi twong Khach Hang:

0] Khach hang Uu tién: Danh cho Khach hang déng ky gép Giam dbc Quan hé Khach hang cia
chiing t6i thdng qua biéu mau trwc tuyén va tham gia budi gdp mét nhw da dang ky tai Trung
tam Khach hang Wu tién — chi nhanh Central Plaza cta Ngan hang TNHH M6t thanh vién
United Overseas Bank (Viét Nam) (“Ngan Hang”) dé nhan tw van vé cac san pham va/hoac
dich vu clia Ngan Hang (bao gdm céac san phdm Xanh va Bén Virng) trong thoi gian dién ra
chwong trinh; va

(i) Céc Phan khac Khéach hang con lai (khdng phai [a Khach hang Wu tién): Danh cho Khach
hang ghé qua bat ky chi nhanh nao ctia Ngan Hang, gdp cac nhan vién dich vu khach hang
clia chang téi dé tim hiéu va st dung sén pham va’ho&c dich vu clia Ngan Hang (bao gébm céac
san phdm Xanh va Bén Virng) trong thoi gian dién ra chwong trinh,

(sau day goi chung la “Khach Hang”).

N6i dung khuyén mai:

0] Khach Hang sé nhan dwgc moét trong nhirtng qua tang than thién véi méi tredng (tly tirng
treong hop) (“Qua Tang”) sau day:

Qua tang S6 lwong Ap dung cho

Khach Hang Uu tién
Tai vai than thién véi

200 Chi &p dung tai Trung tdm Khach Hang Uu tién cda Ngan
moi treong Hang — Chi nhanh Central Plaza (L& Duén)
B6 6ng hat bang tre than 400 Cac Phan khic Khach Hang con lai
thién véi moi trwong Ap dung tai tét ca cac Chi nhanh cida Ngan Hang

Mang lw@i Chi nhanh:
e Chinhanh Central Plaza (Lé Duan)
Tang ham, tang trét, Tda nha Central Plaza
17 Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TPHCM
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(ii)

Chi nhanh Copac

Tang trét, tang 1, Tda nha Copac Square

12 Tén Ban, Phwong 13, Quan 4, TPHCM

Chi nhanh Ha Noi

L6 01-08 & L6 M-02A, Toa nha Pan Pacific Ha Noi

01 Thanh Nién, Phwdng Tric Bach, Quan Ba Dinh, Ha Noi

Tbng gia tri Qua Tang: 50.000.000 VND.

Diéu khoan lién quan dén Qua Tang:

Ngan Hang khéng phai la nha cung cip Qua Tang. Qua Tang dwoc cung cap béi nha cung cap twong
&ng theo didu kién va diéu khoan do nha cung cép d6 quy dinh. Khach Hang sé tuan tha cac diéu kién
va diéu khoan ctia nha cung cap Qua T&ng cé lién quan. Trong truéng hop cé thac mac hay khiéu nai
lien quan dén Qua Tang, Khach Hang vui long lién hé nha cung cap dé duoc gidi quyét.

Diéu khoan va diéu kién chung:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(Vi)

(viii)

(ix)

)

Mbi Khach Hang chi dwoc nhan téi da 01 (mét) Qua T&ng trong sudt Chwong Trinh.

Déi v&i cac thac mac lién quan dén Chwong Trinh, Khach Hang vui long lién hé qua biéu mau
trwe tuyén, goi dién cho chiing toi hodc ghé qua chi nhanh ngan hang, va cac nhan vién dich
vu Khach Hang cla ching t6i sé giai dap moi thac mac cla quy khach vé Chwong Trinh.

Moi quyét dinh ciia Ngan Hang lién quan dén Chwong Trinh, bao gébm két qué Khach Hang
nhan Qua Tang trong sudt Chwong Trinh nay la cubi ciing va chinh thic.

Ngan Hang cé toan quyén tlr chéi cung cap hodc thu hdi Qua Tang cho bat ky Khach Hang
nao ma Ngan Hang cho & cung cap théng tin khong hop 18, khéng ré rang, khéng day dd, hodc
vi pham bét ky Diéu Khoan va Diéu Kién nao ctia Chwong Trinh.

Ngan Hang c6 thé lién lac véi Khach Hang qua sé dién thoai/ thw dién t&r da d&ng ky véi Ngan
Hang dé xac minh mét sé théng tin va yéu cau bb sung gidy t& néu can thiét.

Khéach Hang déng y rang Ngan Hang c6 thé s dung hinh &nh, théng tin ctia Khach Hang cho
muc dich quang céo, xtc tién thwong mai trong va sau khi Chwong Trinh két thic ma khéng
phai hoi thém y kién bat ki tr Khach Hang.

Khi Ngan Hang cho |a can thiét, Ngan Hang sé c6 toan quyén thay di Qua Tang bang san
phadm khuyén mai khac c6 gia tri twong dwong, nhung khéng vwot qué gia tri Qua Téng néu
trén trong moi trudng hop.

Khéach Hang chiu trach nhiém déng moi loai thué, phi c6 lién quan (bao gdm nhuwng khéng gidi
han & thué thu nhap ca nhan), néu co, theo quy dinh phap luat hién hanh phéat sinh tir viéc
Khach Hang nhan dwoc cac giai thwéng, loi ich vat chéat khi tham gia Chwong Trinh.

Déi v6i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Ngan Hang va cac dbi tac c6
lién quan sé giai quyét trén tinh than hop tac véi Khach Hang. Trong trwong hop cac bén
khong dat dwoc thda thuan, tranh chap sé dwoc giai quyét theo quy dinh cla phap luat Viét
Nam.

Ngan Hang c6 quyén diéu chinh Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh tai tivng thoi
diém. N6i dung thay dbi (néu co) sé dwoc thong bao hodc dang ky theo quy dinh phép luat
trwdc ngay 4p dung.
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(xi) Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh nay dwoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trwdng hop c6 s mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cla cac Diéu Khoan va
Diéu Kién ctia Chwong Trinh, thi ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung.
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