1.

2.

THONG BAO QUAN TRONG

V@i hiéu lyc tlr ngay 01 thang 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha NGi va Chi nhanh
Thanh phd H6 Chi Minh da chuyén quyén s& hitu hoat déng kinh doanh cla khdi ngdn hang ban I& cho
Ngan hang TNHH Mt thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (M3 s& doanh nghiép 0314922220)
(“UOB Viét Nam”).

UOB Viét Nam la t6 chirc phat hanh cua tat cd san pham thudc khdi ngadn hang ban I& mang nhin hiéu
“Citi” tai Viét Nam va Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhdnh Ha N&i va Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
chi dang cung cap mot s6 ho tro nhat dinh trong giai doan chuyén tiép lién quan dén cac san pham dé.

Cac nhan hiéu “Citi”, “Citibank”, “Citigroup”, thiét ké Vong Cung clng tat cd nhan hiéu twong tu va
nhirng hinh thic phai sinh tir ching duwgc UOB Viét Nam tam thoi st dung theo gidy phép tir Tap doan
Citigroup va cdc td chirc cé lién quan.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

CHUO'NG TRINH KHUYEN MAI
“KHACH HANG MO1 MO THE TiN DUNG, CHI TIEU NHAN QUA TANG HAP DAN”
Pham vi Khuy&n mai
Chuong trinh Khuyén mai “Khach hang méi mé thé tin dung, chi tiéu nhan Qua ting hap dan” (sau
day duoc goi 13 “Chwong trinh Khuyén mai”) dp dung tai Ngadn hang TNHH Mét thanh vién United
Overseas Bank (Viét Nam) (sau day goi |a “UOB Viét Nam”) danh cho chi thé tin dung chinh Citi
Premier Miles, Citi Cash Back, Citi Rewards hoac Citi Lazada Platinum.

Theoi gian Khuyén mai

Ap dung d6i v&i khdch hang ndp ho so day du tir ngay 01/10/2023 dén hét ngay 31/12/2023 tai Ha
N&i va Thanh phé H8 Chi Minh va dwoc UOB Viét Nam chap thuan cap trwdc 31/01/2024.



3. San pham Khuyén mai

Thé tin dung Citi Premier Miles, Citi Cash Back, Citi Rewards va Lazada Citi Platinum phat hanh bdi
UOB Viét Nam tai Viét Nam (sau day goi chung 1a “San pham Khuy&n mai” hodc “Thé Tin Dung”).

4. Ndi dung Chrong trinh Khuyén mai

e Mién phi Phi Tham Gia cho San pham Khuyé&n mai dau tién dwoc mé trong Thoi gian Khuyén mai

e MOdi Khach hang chi dwoc mién phi Phi Tham Gia t6i da mdt (01) loai thé tin dung trong suét thoi
gian dién ra chuong trinh.

e Khach hang thda man tat ca céc diéu kién cia Khach hang hop 1& dugc néu tai Diéu 5 dudi day sé
duogc nhan qua tang theo tirng san pham nhu sau:

4.a. Vudidil:

PIEU KIEN MO

QUA TANG

SAN PHAM THE PIEU KIEN MO, KiCH HOAT QUA TANG TONG GIA TR
" CHITIEU THE VA PHAT SINH CHITIEU @ QUA TANG*
(THU NHAP GIAO DICH W
MOI THANG) :
Thé Citi T6i thiéu T6i thidu Phi€u mua hang
Premier 35.000.000 2 000.000 VND tri gia 7.500 d3m 2.000.000 VND
Miles VND RN 500.000 VND
Thé Citi T8i thidu T8i thiéu Ph'e“t:;iz hang 1.500.000 7 000.000 VNB
Cash Back | 8.000.000 VND | 7.000.000 VND 500.000 VNB diém
2 s b b Phi€u mua hang
Thé Citi Toi thiéu Toi thiéu .
tri gia 525.000 diém 2.000.000 VND
Rewards | 8.000.000 VNP | 7.000.000 VND 500.000 VNB
, . E-
The Lazada T8i thidu T8i thidu Phi€u mua hang \t/:)ul:gcuzer
Citi tri gia ' 2.000.000 VND
Platinum | &000-000 VND | 6.000.000 VND 500.000 VNB 1.5\(/):\)1500

*Gia tri quy doi trén day chi mang tinh chat twong dbi va s& thay doi phu thudc vao yéu cau ddi
qua tang/ uwu dai twong ung. Ty 1¢ quy d6i dugc cdp nhat tai website www.citibank.com.vn




HOAC

4.b.Uu dai 2:

PIEU KIEN MO’ QUA TANG
SAN PHAM THE PIEU KIEN MO, KiCH HOAT QUA TANG TONG GIA TR
~ CHITIEU THE VA PHAT SINH CHITIEU @ QUA TANG
(THU NHAP GIAO DICH
MOI THANG) :
y Téi thiéu . Phi€u mua hang 1 vali du lich
Thé Citi Toi thiéu ’
. . 35.000.000 trj gia tri gia 3.000.000 VND
Premier Miles VND 9-000.000 VND 500.000 VND 2.500.000 VND
Thé Citi T6i thidu T8i thidu M“@igggfw"g 1Viu22“Ch 3,000,000 VND
Cash Back 8.000.000 VND | 9.000.000 VND 500.000 VNB 5 500.000 VNB
Thé Citi T6i thidu T8i thidu M“@igggfw"g 1V2222“Ch 3,000,000 VND
Rewards 8.000.000 VND | 9.000.000 VND 500.000 VNB 5 500.000 VND

Mbi Khach hang tham gia va chi tiéu hop 1é chi dwoc nhan t8i da mét (01) Qua ting duy nhat cho
mot (01) thé tin dung trong thdi gian Chuong trinh Khuyén mai.

U'u d3i sé do khach hang dang ky khi ndp ho so hodc dugc xac dinh dwa vao m3 wu d3i dwoc danh
dau trén ho so khi xét duyét trén hé théng.

5. Khach Hang Hop lé

“Khach hang Hop 18” 13 khach hang cé nhan dap ng tat cd day dd céc diéu khoan va diéu kién cla
Chuong trinh Khuyén mai, bao gdm nhung khéng gidi han cac diéu kién sau:

Khach hang dang ky lam chd Thé Tin Dung bang cach dién day d thong tin, ky xac nhan trén Mau
Don M& Tai Khoan va Bang Ky San Pham, cung cap day dd hd so can thiét trong Thoi gian Khuyén
mai va duoc chap thudn cip thé béi UOB Viét Nam; va

Khach hang khéng déng Thé Tin Dung trong thi gian ba trdm sdu muoi 1am (365) ngay ké tir ngay
Thé Tin Dung dwoc duyét trén hé théng cia UOB Viét Nam; va

Khach hang khdng phai la chl thé chinh cda bat ky thé tin dung nao sau day: Citi PremierMiles,
Citi Cash Back, Citi Rewards, Citi Simplicity+, Lazada Citi Platinum trong su6t ba trdm sdu muoi
I&m (365) ngay trudc ngay ndp hd so mé thé tin dung méi dé tham gia Chuong trinh Khuy&n mai
nay; va

Khach hang phai cé xép hang tin dung t8t va Thé Tin Dung phai trong tinh trang hoat dong (khéng
bi khoéa) theo quyét dinh ciia UOB Viét Nam va tai thoi diém téng k&t Chuong trinh Khuy&n mai;
va



Khach hang khong phai la ca nhan cu trd thudc Lién Minh Chau Au (EU) hodc trong Khu Ve Kinh
T& Chau Au (EEA), Thuy Si, Guernsey, Jersey, Monaco, San Marino, Vatican, Brazil, New Zealand
va Ddo Man hodc UK; va

Khach hang khdng phai la ngudi mang qudc tich My hodc thuwdng tri nhan MY; va

Chuong trinh khong ap dung cho Khach hang Citi Gold hoac Khach hang Uu tién cia UOB Viét
Nam;

Chuong trinh khdng ap dung cho nhan vién chinh thirc clia UOB Viét Nam.

Cac diéu kién tién quyét sau:
) pjéu kién tién quyét cho Qua ting ma, kich hoat va phat sinh giao dich Thé Tin Dung:

- Khéch hang phai kich hoat va phat sinh it nhat mét giao dich mua |é hodc rut tién mat trén
Thé Tin Dung trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Thé Tin Dung dwoc duyét trén hé
théng clia UOB Viét Nam. Giao dich duwoc tinh hop 18 13 giao dich két chuyén vé cho UOB
Viét Nam khéng dwoc qua mudi 1am (15) ngay ké tir ngay giao dich dugc thyc hién. UOB
Viét Nam khéng chju trach nhiém trong trudng hop giao dich khdong dwoc két chuyén vao
hé théng ctia UOB Viét Nam.

@ pjéu kién tién quyét cho Qua téng chi tiéu:

- Khéach hang phai c6 giao dich mua |& hodc rut tién mét trén Thé Tin Dung vdi cac diéu kién
chi tiéu tuwong (ng theo loai thé trong vong sdu muoi (60) ngay ké tir ngay Thé Tin Dung
duoc duyét trén hé théng cla UOB Viét Nam. Giao dich dugc tinh hop 1é 1 giao dich két
chuyén vé cho UOB Viét Nam khéng duoc qua mudi 1Iam (15) ngay ké tir ngay giao dich
duoc thye hién. UOB Viét Nam khong chiu trach nhiém trong trwong hop giao dich khéng
duoc két chuyén vao hé théng cia UOB Viét Nam.

Sau day goi la “Khach hang Hop 1&”

LUU Y QUAN TRONG: Khach hang chi dwoc tinh la Khach hang Hop 1 khi dap (rng day dd cac diéu

kién, diéu khoadn clia Chuong trinh.

6. Cach thirc nhan qua

Khach hang hop 1é cho Qua tang trong 30 ngay dau tién (1) s& nhan thdng bdo nhan Qua tang
trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay Khach hang d&ng ky thé thanh cong.

Khach hang hop & cho Qua tang chi tiéu trong 60 ngay dau tién (2) s& nhan Thong bdo nhan
Qua tang trong vong mot tram mudi hai (120) ngay ké tir ngay khach hang dang ky thé thanh
cong.

Diém thudng s& dugc cong vao tai khoan trong vong 30 — 45 ngay sau khi Khach hang Hop &
nhan duwoc Thong bao nhan qua tang tir UOB Viét Nam qua tin nhan SMS hodc Email.

Thoi han quy d6i Phiéu mua hang/Vali cha khach hang t6i da 1a 60 ngay ké tir ngay khach hang
lan d4au tién nhan duoc thong bdo nhan qua clia UOB Viét Nam qua tin nhdn SMS hodc Email.
UOB Viét Nam s& khdng gidi quyé&t moi khiéu nai lién quan dén viéc nhan Qua ting sau khi hét
Thoi han quy ddi néu trén va/hodc sau khi khach hang d3 nhan qua tang.
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e Thoi gian giadi quyét bat ky khiéu nai lién quan dén Chuong trinh Khuy&n mai 18 mot tram tam
muoi (180) ngay ké tir ngay khach hang dang ky thé thanh cong.

Khach hang Hop & néu déng Thé Tin Dung trong vong ba trdm sau muoi (365) ngay ké tir ngay Thé
Tin Dung dugc duyét trén hé théng clia UOB Viét Nam, hodc theo toan quyén tham tra ca UOB Viét
Nam, khach hang khéng cé diém xé&p hang tin dung tét thi UOB Viét Nam bao Iwu quy@n thu héi lai gia
tri qua tang ma khach hang d3 nhan hodc quy ddi khi tham gia Chuong trinh Khuy&n mai va khau trir
gid tri qua tang tir bat ky tai khodn nao ma Khach hang Hop 1&é d6 mé tai UOB Viét Nam.

UOB Viét Nam khéng phai nha cung cap qua tang hodc don vi van chuyén. Cac san pham va dich vu
nay dugc cung cap bdi cac nha cung cap twong ing theo diéu kién va diéu khodn do nha cung cap dé
quy dinh, va UOB Viét Nam khdng chiu trach nhiém dwdi hinh thirc ndo lién quan tdi cdc san phdm va
dich vu d6. Cac san phdm va dich vu dé khéng dwoc UOB Viét Nam chirng nhan va du trong bat c
hoan canh nao viéc dua bat ky san pham hoac dich vu nao vao Chuong trinh Khuy&n mai nay ciing sé
khong duorc hiéu 13 UOB Viét Nam xac nhan hodc gidi thiéu sdn phdm hoac dich vu d6.

Khach hang Hop |& sé bi rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién cla nha cung cap qua tdng/hang
héa/dich vu/van chuyén cé lién quan. Trong trudng hop cé thdc mac hay khiéu nai lién quan dén cac
hang héa va dich vu nay, Khach hang Hop 1é vui long lién hé tryc tiép nha cung cap.

UOB Viét Nam c6 toan quyén tir chdi trao qua ting cho bat ky Khach hang Hop 18 ndo ma UOB Viét
Nam cho |a cung cap thdng tin khong hop 1é, khong rd rang, khéng day dd hodc vi pham bat ky Diéu
khodan va Diéu kién nao clia Chuong trinh Khuyén mai.

UOB Viét Nam c6 thé lién lac v&i khach hang qua s& dién thoai/email d3 dang ky véi UOB Viét Nam
dé xac minh mét s6 théng tin va yéu cau bd sung gidy t& néu can thiét.

UOB Viét Nam khdng chiju trach nhiém vé viéc thong bdo qua sé dién thoai hoac dia chi email Khach
hang dang ky véi UOB Viét Nam khéng duwoc gtri thanh céng khi Khach hang khéng cung cap va khéng
cap nhéat théng tin chinh xdc; va khi nha mang Khach hang st dung chan théng bao tir UOB Viét Nam.

Khi UOB Viét Nam cho la can thiét, UOB Viét Nam s& c6 toan quyén thay déi qua tang tuong &ng vdi
tirng san pham bang sdn pham khuyé&n mai khdac cé gia tri twong dwong, nhwng khéng vuot qua gia
tri dugc dé cap trong Diéu 4 cla cic Dieu Khodn va Diéu Kién trong bat ky truérng hop nao.
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Ngoai nhitng diéu khodn dugc quy dinh rd rang trong day, UOB Viét Nam khdng c6 thém bat ky cam
két hay dam bao nao, du la rd rang hay ngadm hiéu, vé chat lwgng va sy phu hop cla bat ky qua ting
hodc bat ky qua tang nao. UOB Viét Nam khéng chiu bat ky trach nhiém nao trong trwdng hop qua
tang khong dwoc quy ddi thanh céng theo Chuong trinh Khuyén mai.

UOB Viét Nam, nhitng céng ty lién k&t clia UOB Viét Nam, gidm déc, nhan vién va ngudi dai dién twong
(rng cGia UOB Viét Nam va nhirng céng ty lién két nay s& khéng chiu trach nhiém cho bat ky mat mét,
thiét hai nao (bao gdm nhuwng khdng gidi han & nhirng mat mat gian ti€p va phai sinh) hodc bat ky tai
nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh Khuy&n mai hodc do viéc tiép nhan hodc st
dung qua ting, Qua tang hoac bat ky qua tang hoac dich vu nao, ngoai trir nhirng trach nhiém duwoc
luat phdp quy dinh.

Vi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tdng, Khach hang Hop 1& hay ngudi nhan qua déng y dam bao
va s& gilt cho UOB Viét Nam, nhitng cdng ty lién két cia UOB Viét Nam, gidm d&c, nhan vién va ngudi
dai dién cha UOB Viét Nam va nhirng cong ty lién két nay khéng bi thiét hai bdi nhitng khiéu kién,
hanh déng, khai kién, xét xtr, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay trach nhiém nao danh cho UOB
Viét Nam, nhitng céng ty lién két cia UOB Viét Nam, va gidm déc, nhan vién va ngudi dai dién cla
UOB Viét Nam va nhitng cdng ty lién két nay do cé lién quan dén viéc tham gia vao Chuong trinh
Khuyén mai hodc ti€p nhan hodc st dung qua tang.

UOB Viét Nam khdng cé bat ky trach nhiém nao lién quan dén cac khoan thué phat sinh tir qua tang.
B3t ky khodn thué ndo hodc viéc chi trd khodn thué cho co quan thué do viéc ti€p nhin qua ting sé 13
trdch nhiém cda Khach hang. Khach hang cé trach nhiém ty tim hiéu vé nhirng khoan thué phat sinh
cho minh tiry ki€n cla chuyén gia.

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay dugec 1ap thanh hai (2) ban: ti€ng Anh va tiéng Viét. Ban tiéng Viét sé&
dwoc wu tién dp dung néu cé su khac biét va/hodc mau thuin gitta 2 ban. Trong trudng hop cé tranh
chép, quyét dinh cla UOB Viét Nam la quyét dinh cudi cung.

Bang viéc tham gia Chuwong trinh Khuy&n mai nay, khach hang méc dinh chap thuan tat ca cac Diéu khoan
va Piéu Kién cta Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén.



